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QUESTIONARIO PER AVVISO ESPLORATIVO
Da allegare in caso di 

alberghi e strutture ricettive 

alla scheda di adesione per manifestare interesse all’adesione al marchio.
Il presente questionario è un mero strumento conoscitivo e non comporta alcun impegno da parte della struttura che manifestino il loro interesse all’adesione al marchio, ma permetterà una più efficace azione di informazione e formazione delle strutture interessate. 
DA COMPILARE IN CASO 
DI

ALBERGHI E STRUTTURE RICETTIVE
	Energia

	Specificare il livello di rispetto del criterio ad oggi,  scrivendo “si” – “parzialmente” o “no”

	Criteri Obbligatori per l’assegnazione del marchio

	Installazione di lampade a risparmio energetico (LED) nelle aree comuni e nelle camere (almeno il 30% per il primo anno e il 50% negli anni seguenti).
	

	Controlli automatici sono utilizzati per la gestione dell’illuminazione interna delle stanze degli ospiti (nel caso in cui non sia possibile lo spegnimento automatico, occorre che sia presente un’informazione ben visibile che ricorda agli ospiti di spegnere la luce quando escono dalla stanza).
	

	Sono installati sistemi di controllo che regolano il riscaldamento e il condizionamento a seconda dei cambiamenti stagionali e dell’effettiva fruizione dei locali. 
	

	Viene definita una temperatura standard di riscaldamento e raffrescamento delle camera (previsto un Massimo di 23-24 C° per il raffrescamento estivo e 21-22 C° per il riscaldamento invernale). 
	

	Esiste una procedura scritta per lo spegnimento delle apparecchiature elettriche nelle stanze vuote e l’attivazione della modalità automatica di risparmio energetico di alcuni dispositivi (TV, computer, stampanti e fotocopiatrici).
	

	Acqua

	specificare il livello di rispetto del criterio ad oggi,  scrivendo “si” – “parzialmente” o “no”

	Criteri Obbligatori per l’assegnazione del marchio

	Lo staff e il personale delle pulizie hanno sviluppato un sistema di controllo e monitoraggio delle perdite di rubinetti e toilette. 
	

	I rubinetti e le docce delle stanze degli ospiti sono equipaggiati con sistemi di risparmio idrico. 
	

	Nelle stanze sono presenti e ben visibili informazioni rivolte agli utenti sulla possibilità di cambiare asciugamani e lenzuola soltanto su richiesta. 
	

	Esistono procedure e sistemi di irrigazione intelligenti in grado di garantire un risparmio idrico.
	

	Rifiuti

	specificare il livello di rispetto del criterio ad oggi,  scrivendo “si” – “parzialmente” o “no”

	Criteri Obbligatori per l’assegnazione del marchio

	Un sistema di raccolta differenziata dei rifiuti, nel rispetto di quanto previsto dal servizio di raccolta municipale, è presente nelle aree comuni.
	

	L’utilizzo di prodotti usa e getta, quando possibile, è minimizzato attraverso la riduzione di prodotti monouso nelle stanze degli ospiti e nei ristoranti, le bevande sono servite in bottiglie con il vuoto a rendere o con dispenser, ecc. 
	

	I rifiuti pericolosi sono smaltiti e/o riciclati nel rispetto della normative vigente
	

	L’utilizzo di carta è ridotto al minimo ed è preferito l’acquisto di carta riciclata e/o ecologica. 
	

	Prodotti e cibi locali, biologici e sostenibili

	specificare il livello di rispetto del criterio ad oggi,  scrivendo “si” – “parzialmente” o “no”

	Criteri Obbligatori per l’assegnazione del marchio

	L’acquisto di cibi (preferibilmente biologici) e vini locali è fortemente incoraggiato ogni volta che sia possibile. 
	

	Il menu o la carta del buffet mettono in evidenza quali sono (o i piatti dove sono presenti) i prodotti locali, biologici, con etichetta ecologica e del commercio equo e solidale. 
	

	Gestione e comunicazione

	specificare il livello di rispetto del criterio ad oggi,  scrivendo “si” – “parzialmente” o “no”

	Criteri Obbligatori per l’assegnazione del marchio

	Agli ospiti sono fornite adeguate descrizioni sul paesaggio e le aree naturali circostanti, la cultura locale e il patrimonio storico-artistico. Al contempo, vengono date indicazioni utili in merito ai comportamenti adeguati da tenere durante le visite nelle aree naturale e nei siti di interesse culturale. 
	

	Gli ospiti sono tenuti informati in merito alle iniziative ambientali e a specifiche attività di protezione dell’ambiente in corso, a cui possono partecipare.
	

	Agli ospiti vengono fornite informazioni chiare e dettagliate sul trasporto pubblico locale, l’opportunità di utilizzare bus condivisi e i percorsi a piedi e in bicicletta alternativi all’uso dei mezzi motorizzati.
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